INTRODUCAO 2-3

Assisténcia ao cliente

A Honda se preocupa néo sé em oferecer motocicletas econémicas e de excelente qualidade e desem-
penho, mas também em manté-las em perfeitas condigdes de uso, contando para isso com uma rede de
concessiondrias autorizadas. Consulte sempre uma de nossas concessiondrias autorizadas toda vez que
tiver ddvidas ou houver necessidade de efetuar algum reparo.

Caso o atendimento ndo tenha sido satisfatério, notifique o Gerente de Servicos da concessiondria.
Anote o nome do Gerente de Pés-Venda ou Gerente Geral para sua referéncia.

Se ainda assim o problema nédo for solucionado, entre em contato com o Servico de Atendimento ao
Cliente Honda, que tomard as providéncias para assegurar sua satisfagdo.

NOTA
Para facilitar o atendimento, tenha em méos as seguintes informagdes:
m nome, endereco e telefone do proprietdrio;

® nUmero do chassi;

m ano e modelo da motocicleta;

m data de aquisicdo e quilometragem da motocicleta;

m concessiondria na qual efetuou o servigo.

SAC
Servico de Atendimento ao Cliente

08000 55 22 21

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira das 08h30 as 18h (dias Uteis)



